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Disclaimer

As projecdes estatisticas deste estudo foram feitas
através do cruzamento de dados originarios de fontes
confiaveis e reconhecidas internacionalmente, porém o
fenbmeno analisado aqui nao foi estudado da forma
proposta por nenhuma dessas fontes e essas projecoes
estao sujeitas a margens de erro.



Sumario Executivo

A industria do marketing e da publicidade esta enfrentando uma
transformacao sem precedentes, impulsionada pela convergéncia de trés
forcas disruptivas: a revolugao da Inteligéncia Artificial, a escalada de
tarifas internacionais e a reorganizagao geopolitica global.

Essa "Crise Triplice" ndo representa apenas mais um desafio incremental
as praticas legadas da industria , mas exige uma reavaliacdo profunda das

premissas que sustentam o setor.

Este Guia analisa como esses trés fatores se retroalimentam, criando um
cenario de complexidade e incerteza para agéncias, anunciantes, veiculos

de midia e profissionais individuais.

Por outro lado, podem igualmente representar oportunidades taticas

imediatas, tanto quanto reposicionamento estratégico mais duradouro.

Longe de serem fenbmenos isolados, essas forgas convergem para
redefinir o panorama global internacional e do marketing, exigindo novas

abordagens estruturais, operacionais, de gestao e negocios do setor.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial emerge como o epicentro dessa transformacao,
com potencial para revolucionar desde o ERP a performance, passando
pela analise preditiva de resultados e otimizacao maxima dos

investimentos em marketing.



Dados cruzados de diversas fontes especializadas indicam que o mercado
de IA no marketing atingiu US$ 47,32 bilhdes em 2025, com projegao de
crescimento para US$ 107,5 bilhdes até 2028.

Simultaneamente, 88% dos profissionais de marketing ja utilizam IA em
suas tarefas cotidianas, embora 43% admitam n&o saber como maximizar

seu valor.

Tarifas Internacionais

Paralelamente, o cenario de tarifas internacionais, marcado por impostos
que se estenderam de 10% (caso privilegiado do Brasil) a 145% da China
sobre os EUA e, na via oposta, 245% (até este texto) dos EUA sobre a
China, com variadas escalas a outros paises e regides globalmente, criou
um ambiente de incerteza e instabilidade financeira internacional se nao

inédito, desconhecido por muitas décadas.

A iniciativa originalmente provocada pelo governo do Presidente Donald
Trump a todos os parceiros comerciais dos EUA, esta resultando e exige
uma reavaliacdo de toda a cadeia de negocios da economia globalizada, e,
no marketing, dos investimentos em midia, com impactos diretos no custo

de aquisigao de clientes (CAC) e no retorno sobre investimento (ROI).

As projecOes de crescimento do setor estao neste exato momento em que
vocé me |é aqui, sendo revisadas para baixo, e observa-se uma tendéncia

de migracao de investimentos de canais de constru¢cao de marca para



midia de performance e a¢gdes de marketing de resultado mais imediato e

previsivel.

Reordenamento Geopolitico

A reorganizacao geopolitica completa este cenario desafiador, com a
fragmentagao da ordem global levando a regionalizagdo dos mercados e

ao aumento das politicas de "soberania nacional” e “soberania digital".

Empresas como Google e Meta enfrentam desafios significativos em
regides com leis rigorosas de localizagdo de dados, enquanto plataformas

regionais podem vir a ganhar proeminéncia.

Neste ambiente de transformacao acelerada, as organizacées que
conseguirem adaptar-se rapidamente, incorporando novas competéncias e

metodologias, estarao melhor posicionadas para prosperar.

Pyr Marcondes

Founder/CEO da Macuco Tech Ventures



Principais Achados
Resumo Tematico

Cada um dos itens € uma dezena de outros mais que nao
constam aqui deste Resumo, serdo detalhadamente

analisados neste Guia.

e Aumento de Custos de Hardware e Software
e Encarecimento de Servicos Terceirizados

e Pressao sobre Margens

e Custos de Compliance

e Custos de Reestruturagdo Organizacional

e Revisdo de Orgamentos



e Priorizacado de Performance

e Reducdo de Compromissos de Longo Prazo
e Regionalizagao de Investimentos

e Aumento da Volatilidade

e Fragmentacao de Hubs Criativos

e Nearshoring vs. Offshoring

e \erticalizacdo

e Diversificagao de Fornecedores

e Localizacdo de Dados e Infraestrutura
e Diversificagdo Geografica

e Descentralizacao Deciséria

e Modelos Hibridos de Operacao

e Investimento em Automacao e IA

e Parcerias Estratégicas Locais

e Precificacdo Dinamica

e Modelagem de Atribuicdo Algoritmica

e Reordenamento das Praticas Regulatérias

1. Inteligéncia Artificial como Epicentro da Transformacgao

e Crescimento do Mercado de IA: O mercado de IA no marketing
atingiu US$ 47,32 bilhdes em 2025, com projecdes de alcancar US$
107,5 bilhoes até 2028, refletindo uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 36,6% entre 2024 e 2030.



e Adocao Massiva: 88% dos profissionais de marketing utilizam |IA
em suas tarefas diarias, mas 43% admitem ndo saber como
maximizar seu valor, indicando um gap entre adogao e
implementacéo eficaz.

e Revolugao nas Operagodes: A IA esta transformando areas como:

o Criagao de conteudo (textos, imagens, videos personalizados);

o Analise preditiva (previsdo de tendéncias e comportamentos);

o Personalizagdo dinamica (experiéncias adaptadas em tempo

real);

o Otimizacado de midia (ajuste de campanhas para maior ROI);

o Atendimento ao cliente (chatbots avangados);

o Pesquisa de mercado (analise de sentimentos em tempo real);

o Automacao de processos (reducao de tarefas manuais).

2. Impacto das Tarifas Internacionais



e Reavaliacao de Investimentos: As tarifas impostas pelos Estados
Unidos a seus parceiros comerciais em praticamente todas as
geografias do Mundo, variaram de 10% (caso do Brasil) a picos de
taxas retaliatorias atingindo 245% sobre a China. Esse impacto esta
forcando a uma reavaliagdo das cadeias de negocios de marcas e

do marketing em geral, comprimindo os investimentos em midia.

e Mudanca de Foco: Ha uma migragao de investimentos de canais de
construgao de marca (ex.: TV) para midia de performance,
buscando ROI mais imediato e mensuravel.

e Aumento de Custos:

o Elevacéo do Custo de Aquisi¢gao de Clientes (CAC), com
aumento médio de 27% desde 2023;

o Queda do Retorno sobre Investimento (ROI), com declinio

médio de 18% no mesmo periodo;

o Encarecimento de tecnologias e servigos devido a barreiras

comerciais.

3. Reorganizagcao Geopolitica e Fragmentagao de Mercados



e Regionalizagao: A fragmentagdo da ordem global esta levando a
regionalizacao dos mercados e ao aumento de politicas de
“soberania digital”, com leis exigindo localizagado de dados.

e Desafios para Gigantes: Empresas como Google e Meta
enfrentam barreiras em regiées com regulamentacdes rigorosas,

enquanto plataformas regionais ganham destaque.
e Campanhas Hiperlocalizadas: Ha uma nacionalizagao forgcada da

publicidade, exigindo estratégias adaptadas a contextos culturais e

politicos locais, o que aumenta a complexidade operacional.

4. Interconexao das Trés Forgas Disruptivas

e Ciclo de Amplificagao: As 3 forgas (lA, tarifas e geopolitica) se

retroalimentam:

o Tarifas intensificam tensdes geopoliticas;

o Tensbes geopoliticas afetam regulamentacdes de IA;

o Avangos em |A pressionam cadeias econdmicas, levando a

mais tarifas.



e Complexidade Sem Precedentes: Essa interconexao exige
respostas rapidas e transformagdes estruturais nas organizacoes
para lidar com um ambiente com volatilidade inédita na histéria da

industria.

5. Impactos Econdmicos e Estruturais

e Custos Elevados: Aumento do custo de midia, encarecimento de
tecnologias e compressédo de margens operacionais (aumento de
15-20% nos custos das agéncias globais).

e Fragmentacao de Operagoes: Hubs centrais das holdings de
publicidade estdo se descentralizando, afetando agéncias que
terceirizam para paises de baixo custo.

e Necessidades Estratégicas: As empresas precisam:

o Diversificar canais de midia;

o Investir em infraestrutura de dados proprietarios;

o Adotar metodologias ageis para adaptacgao rapida.



6. Oportunidades e Estratégias de Adaptacao

e Vantagem Competitiva: Organizacdes que se adaptam
rapidamente, incorporando |A e metodologias ageis, podem

prosperar.

e Estratégias Preditivas: Departamentos de marketing devem focar

em planejamento contingencial e preditivo.

e A transformagao organizacional, o investimento em dados
proprietarios e a combinagao de IA com expertise humana sao

fundamentais para o sucesso.

e Habilidades dos Profissionais: E essencial desenvolver um mix
que combine criatividade, compreensao multicultural e fluéncia

tecnolégica.

7. Um cenario estimativo para o Brasil

e O Brasil foi relativamente beneficiado com a tarifa de 10% imposta
pelos EUA, sendo considerada uma condigdao mais favoravel do
que a enfrentada por outros paises.



e Esse cenario abre espaco para que agéncias brasileiras
aumentem sua competitividade nos mercados proximos e
internacional.

e O pais pode se posicionar como um hub estratégico para a
Ameérica Latina.

e Nearshoring vs. Offshoring: Observa-se uma tendéncia de
substituicao de offshoring distante por nearshoring regional,
buscando equilibrar custos, qualidade e mitigagao de riscos

tarifarios.

e Ageéncias locais ganham vantagem por oferecerem suporte
estratégico e de negocios que muitas redes globais ndo tém.

e Nearspeaking: Ha potencial para formar parcerias relevantes
com agéncias e grupos da Europa Ibérica, mercado hispanico
dos EUA e América Latina, pela proximidade dos idiomas e
cultura.

8. Projegoes Futuras



e Estabilizagdo do CAC: Apds um pico em 2026-2027, o CAC deve
se estabilizar a medida que as empresas otimizam suas operagoes.

e Recuperacao do ROI: Melhorias incrementais sao esperadas a

partir de 2027, com a maturidade da IA e adaptacdo a fragmentacgao.

e Consolidacao de Mercado: Empresas menos adaptaveis serdo
adquiridas ou sairdo do mercado, enquanto a regionalizagao e a

maturidade da IA generativa persistirdo como tendéncias.

9. Melhores Praticas

e Dezenas de recomendagodes de ordem oratica proprietarias e

autorais deste Guia

Conclusao

Esses achados destacam a urgéncia de adaptagao e inovagao na

industria do marketing e publicidade.



A “Crise Triplice” exige que agéncias, anunciantes e profissionais
repensem modelos de negdcio, invistam em tecnologia e desenvolvam
resiliéncia para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades
emergentes.

O futuro pertencera prioritariamente as organizagdes que conseguirem

navegar essa complexidade com agilidade e visdo estratégica.




Introducao

O ano de 2025 marca um ponto de inflexdo para a industria do marketing e
da publicidade global. Pela primeira vez na historia moderna do setor, trés
forcas disruptivas de magnitude sem precedentes convergem
simultaneamente, criando o que especialistas denominam como a "Crise

Triplice" ou "Tempestade Perfeita" no marketing.

Esta convergéncia ndo € meramente uma coincidéncia temporal, mas um
fendbmeno sistémico em que cada componente amplifica e acelera os

efeitos dos demais.

A Inteligéncia Artificial, as tarifas internacionais e a reorganizagéo
geopolitica global ndo s&o apenas desafios isolados que podem ser
enfrentados separadamente — eles formam um ecossistema
interconectado de disrupcéo que exige uma reavaliagao fundamental das

premissas que sustentam o setor.

A velocidade e a profundidade desta transformacao sao inéditas. Enquanto
ciclos anteriores de mudanca permitiam adaptacdes graduais e
incrementais, o cenario atual demanda respostas imediatas e
transformagdes estruturais. Como observou o estrategista Peter Zeihan,
"estamos testemunhando o fim de uma era de globalizagdo que durou

décadas, com implica¢gdes profundas para todas as industrias que



prosperaram com a conectividade global e as cadeias de fornecimento

continuas".

Para a industria do marketing, que historicamente se beneficiou da
integracao global de mercados, da livre circulagdo de dados e da
estabilidade geopolitica, este novo cenario representa um desafio
existencial. Agéncias, anunciantes, veiculos de midia e profissionais
individuais precisam n&o apenas adaptar suas praticas, mas repensar
fundamentalmente seus modelos de negdcio, competéncias essenciais e

proposicoes de valor.

Este Guia foi desenvolvido com o propésito de oferecer uma analise
abrangente e aprofundada da Crise Triplice que afeta a industria do
marketing em 2025.

Seus objetivos especificos sao:

1. Analisar em profundidade cada um dos trés componentes da crise —
Inteligéncia Artificial, tarifas internacionais e reorganizagéo geopolitica — e

suas interconexoes;

2. Quantificar os impactos atuais e projetados destas for¢as disruptivas

nos diferentes segmentos da industria do marketing;
3. Identificar oportunidades emergentes que surgem em meio a
disrupgao, especialmente para organizagdes ageis e adaptaveis;

4. Fornecer recomendacgoes estratégicas especificas para agéncias de
publicidade, departamentos de marketing, empresas de midia e

profissionais individuais;



5. Projetar cenarios futuros para os proximos 3-5 anos, auxiliando no

planejamento estratégico de longo prazo.

Abordagem Multidisciplinar

Este estudo emprega uma abordagem multimetodoldgica para garantir

uma analise robusta e multidimensional da Crise Triplice:

Analise de Dados Quantitativos:

Foram coletados e analisados dados de multiplas fontes confiaveis,
incluindo relatorios setoriais da EY, Gartner e McKinsey , entre outros.
Estes dados fornecem a base para algumas das analises e projecoes

apresentadas.

Revisao de Literatura Especializada:

Foi realizada uma revisao publicacbes académicas e setoriais sobre os
impactos da IA, tarifas internacionais e mudangas geopoliticas na industria

do marketing.

Modelagem Preditiva:

Apropriando-se de analises de dados e do uso de inteligéncia artificial,
foram aqui reproduzidos modelos preditivos para projetar cenarios futuros

e tendéncias emergentes.

A Relevancia da Compreensao



A compreensao do impacto entrelagado da Crise Triplice, que potencializa
seus efeitos, é essencial para todos os stakeholders da industria do
marketing e publicidade pelos seguintes motivos:

Sobrevivéncia Organizacional:

Para muitas organizacdes, a adaptacdo bem-sucedida a este novo cenario
nao € apenas uma questdo de vantagem competitiva, mas de
sobrevivéncia. As estruturas e modelos de negocio que prosperaram na

era anterior podem se tornar rapidamente obsoletos.

Vantagem Competitiva:

As organizacdes que conseguirem navegar com sucesso neste ambiente
complexo e incerto estardo posicionadas para capturar participacéo de

mercado significativa de concorrentes menos adaptaveis.

Transformacdo de Competéncias: Profissionais e organizagdes precisam

desenvolver novas competéncias e capacidades para permanecerem

relevantes. Este guia identifica as areas criticas para desenvolvimento.

Planejamento Estratégico:

Em um cenario de rapida mudanga, o planejamento estratégico baseado
em analises robustas e previsdes fundamentadas torna-se ainda mais

crucial.

Inovacado Acelerada:

A disrupcéo cria oportunidades para inovagao radical e redefinicdo de
categorias. Este Guia identifica areas emergentes com potencial

significativo.



Assim o estudo se posiciona como um recurso de suporte para lideres da
industria que buscam nao apenas compreender as forgas que estao
remodelando o marketing global, mas também desenvolver estratégias
eficazes para prosperar em meio a tempestade perfeita que caracteriza o

setor em 2025 e além.

A Convergéncia das 3 Forgas Disruptivas

A Crise Triplice da industria do marketing representa um fenémeno sem
precedentes na historia do setor, caracterizado pela convergéncia
simultanea de trés forcas disruptivas de magnitude extraordinaria: a
revolugao da Inteligéncia Artificial, a escalada de tarifas internacionais e a

reorganizacao geopolitica global.

O que torna esta crise particularmente desafiadora ndo € apenas a
poténcia individual de cada um destes fatores, mas sua natureza sistémica

e interconectada.

Diferentemente de disrupcbes anteriores que afetaram o setor — como a
internet, o mobile, a digitalizagao acelerada, a ascensao das redes sociais
ou a fragmentacao da midia — a Crise Triplice n&o representa apenas uma
evolucao incremental do panorama existente, mas uma redefinicao

fundamental das premissas que sustentam a industria.



Esta crise se manifesta em multiplos niveis:
Nivel Econbémico:

Aumento do custo de midia, elevacdo do Custo de Aquisicao de Cliente
(CAC), queda do Retorno sobre Investimento (ROI) e encarecimento das

tecnologias de marketing e publicidade.

Nivel Estrutural:

Fragmentacéo dos hubs centrais das holdings de publicidade, impacto em
agéncias que terceirizam produc¢ao, criagao ou tecnologia para paises
mais baratos, e nacionalizacao forgada da publicidade.

Nivel Estratégico:

Necessidade de campanhas hiper localizadas, fortalecimento de narrativas
nacionalistas influenciando preferéncias de consumo, e priorizagao de

performance digital.

Nivel Tecnoldgico:

Aceleracdo da adogao de IA, necessidade de infraestrutura de dados
proprietarios, e aumento das preocupacdes com cibersegurancga e

soberania digital.

A caracteristica mais distintiva da Crise Triplice é a forma como seus trés

componentes se retroalimentam, criando um ciclo de amplificagdo mutua:



Diagrama da crise triplice

Inteligéncia
Artificial

Geopolitica

Figura 1: Interconexéao entre os Trés Fatores da Crise Triplice

(Imagem ilustrativa para marcagao)

Tarifas — Geopolitica: As tarifas comerciais, especialmente o imposto

sobre todos os parceiros de comércio exterior dos EUA, intensificam



tensdes geopoliticas e aceleram a fragmentagdo da ordem global. Paises
respondem com medidas protecionistas proprias, criando um efeito

cascata que reforga blocos econdmicos regionais.

Geopolitica — 1A: A fragmentagao geopolitica leva a uma "corrida

armamentista" no desenvolvimento de IA, com nacdes buscando
autonomia tecnologica e vantagem competitiva. Isto resulta em
regulamentagdes divergentes sobre IA e dados, criando um mosaico

complexo de requisitos para empresas globais.

IA — Tarifas: O desenvolvimento acelerado de |A altera fundamentalmente

cadeias de valor e mercados de trabalho, levando a pressdes econbmicas
que frequentemente resultam em respostas protecionistas, incluindo novas
tarifas e restricdes comerciais. O aumento de custos devido as tarifas
acelera a adogao de |IA como meio de otimizar operacdes e reduzir
despesas, criando um ciclo de feedback positivo para maior investimento

em tecnologias de automacao.

Geopolitica — Tarifas: Tensdes geopoliticas levam a politicas econdmicas
nacionalistas, incluindo tarifas punitivas direcionadas a adversarios

estratégicos, que por sua vez respondem com contramedidas.

IA — Geopolitica: O desenvolvimento desigual de capacidades de IA entre

nacdes exacerba desequilibrios de poder, intensificando rivalidades
geopoliticas e acelerando a formacao de blocos tecnoldgicos distintos.

Esta interconex&o cria um ambiente de complexidade inédita para a
industria do marketing, onde intervengdes isoladas raramente produzem os

resultados esperados devido aos efeitos sistémicos em cascata.



Nada é por acaso

A Crise Triplice ndo emergiu repentinamente, mas evoluiu através de uma

série de eventos e tendéncias que se intensificaram nos ultimos anos:

2020-2022: Sementes da Crise

- Pandemia de COVID-19 acelera digitalizagdo e adogao de IA

- Tensbes geopoliticas crescentes entre EUA e China

- Primeiras tarifas significativas afetando cadeias de suprimentos globais
- Surgimento de modelos de |IA generativa como GPT-3 e DALL-E

2023: Aceleracao
- Langamento de modelos avancgados de |A generativa (GPT-4, Claude,

etc.)
- Intensificacéo de politicas de "soberania digital" em multiplas regides
- Fragmentagao crescente de cadeias de suprimentos globais

- Primeiros sinais de nacionalizagdo de campanhas publicitarias

2024: Intensificacdo

- Proliferacao de ferramentas de IA especificas para marketing e
publicidade

- Implementagéo de novas tarifas e restricbes comerciais

- Ascensao significativa de plataformas regionais de midia e publicidade

- Aumento de custos operacionais para agéncias globais

2025: Convergéncia Total

- Imposto diversificado sobre todos os parceiros de comércio exterior dos



EUA
- Adocao massiva de IA no marketing (88% dos profissionais)
- Fragmentagdo completa da ordem global de marketing

- Revisdes significativas nas projecdes de crescimento do setor

Esta evolugao gradual, culminando na convergéncia total em 2025, explica
por que muitas organizag¢des foram pegas despreparadas — cada
tendéncia individual parecia gerenciavel isoladamente, mas sua

convergéncia simultanea criou um cenario de disrupgao sem precedentes.

Embora a Crise Triplice seja um fendmeno global, seus impactos variam
significativamente entre regides, com o Brasil ocupando uma posi¢ao

especifica.

Impacto Global:

- Fragmentagdo de campanhas globais em estratégias regionais

- Aumento generalizado de custos operacionais e de midia

- Disrupcgao de cadeias de suprimentos estabelecidas

- Migracao acelerada para plataformas digitais e solu¢des baseadas em IA

- Consolidacdo de mercado em alguns setores, fragmentacdo em outros

Impacto Especifico no Brasil:
- Posigao relativamente favoravel com a taxa de 10% imposta pelo

governo americano (considerada "favoravel" em comparagao a outros
paises)

- Oportunidades para agéncias brasileiras ganharem competitividade em
mercados internacionais

- Potencial para se tornar hub regional para América Latina

- Vantagens para agéncias locais que podem oferecer suporte estratégico



e de negocios que redes globais podem ndo possuir
- Oportunidades de parcerias com agéncias e grupos da Europa Ibérica,
US Hispanic e Latam

Esta posicao relativamente favoravel do Brasil na Crise Triplice ndo
significa auséncia de desafios — as agéncias e anunciantes brasileiros
ainda enfrentam a necessidade urgente de adaptacao, especialmente em
termos de capacitagao em IA e analise de dados.

No entanto, o cenario apresenta oportunidades estratégicas interessantes

para organizagdes ageis e com vontade de mudar.

A compreensao dessa dinamica diferenciada € essencial para que
empresas brasileiras possam n&o apenas mitigar riscos, mas capitalizar

estrategicamente as oportunidades emergentes em um cenario global em
transformacéo.

Principais Mudancgas Geopoliticas Afetando o Marketing

75%

Nivel de Impacto (%)

Mudanca

Figura 2: Principais Mudangas Geopoliticas Afetando o Marketing



Figura 2: Principais Mudangas Geopoliticas Afetando o Marketing

Inteligéncia Artificial: O Epicentro da Transformacgao

A Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como a forga mais transformadora na
industria do marketing em 2025, redefinindo fundamentalmente como as
marcas se comunicam com seus publicos, como as campanhas sao

criadas e otimizadas, e como o desempenho é mensurado.

O que antes era uma tecnologia emergente tornou-se rapidamente o
epicentro de uma revolucéo que afeta todos os aspectos do ecossistema

de marketing.

Os numeros ilustram claramente a magnitude dessa transformacdo. O
mercado de |A no setor de marketing atingiu US$ 47,32 bilhdes em 2025,
um crescimento extraordinario em relagdo aos US$ 12,05 bilhdes de 2020.

As projecoes indicam que esse valor ultrapassara US$ 107,5 bilhdes até
2028, com uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 36,6%
entre 2024 e 2030.

A adogao da tecnologia também alcangou niveis sem precedentes: 88%
dos profissionais de marketing digital ja utilizam IA em suas tarefas
cotidianas, e 92% das empresas planejam investir em ferramentas de IA

generativa nos proximos trés anos.

Essa adogcao massiva reflete uma mudanca fundamental na industria, onde
a |A deixou de ser uma vantagem competitiva opcional para se tornar um

requisito essencial para a relevancia e eficacia.



No entanto, esse cenario de rapida adocédo também revela desafios
significativos. Apesar do uso generalizado, 70% dos profissionais afirmam
que seus empregadores ndo oferecem formagao adequada em IA
generativa, e 43% admitem ndo saber como maximizar o valor das

tecnologias instrumentadas pela IA.

Apenas 1% das empresas que investiram em |A generativa veem
perspectiva de recuperacao de seu investimento, indicando um

descompasso entre adocao e implementacao estratégica eficaz.

As aplicacdes da IA no marketing em 2025 abrangem um espectro amplo e

em constante expansao:

Criacdo de Conteudo: Sistemas de IA generativa produzem textos,
imagens, videos e audios que atendem a diretrizes especificas de marca,

permitindo personalizacdo em escala sem precedentes.

Analise Preditiva: Algoritmos avangados identificam padrées em vastos

conjuntos de dados para prever comportamentos de consumo, tendéncias

de mercado e desempenho de campanhas.

Personalizacdo Dinamica: Experiéncias de cliente sdo adaptadas em
tempo real com base em comportamentos, preferéncias e contextos

especificos.

Otimizacdo de Midia: Sistemas automatizados ajustam continuamente o

mix de midia, lances em leildes e alocagdo de orgcamento para maximizar o

retorno sobre investimento.

Atendimento ao Cliente: Chatbots e assistentes virtuais avancados

oferecem suporte personalizado e resolucédo de problemas 24/7.



Pesquisa de Mercado: Ferramentas de |IA analisam conversas online,
sentimentos e tendéncias emergentes para fornecer insights em tempo

real.

Automacao de Processos: Fluxos de trabalho rotineiros sao

automatizados, liberando tempo para atividades estratégicas e criativas.

Toda essa transformacgéao acelerada pela |IA esta ocorrendo em um
momento particularmente desafiador, amplificada pelos outros dois
componentes da Crise Triplice: as tarifas internacionais e a reorganizacao

geopolitica global.

A corrida pela supremacia em Inteligéncia Artificial transcendeu o ambito
puramente tecnologico para se tornar um elemento central da competicédo

geopolitica global.

Essa "guerra fria tecnolégica" tem implicagdes profundas para a industria
do marketing, que se encontra na intersecgao de tecnologia, comunicacao

e comércio global.
Os principais blocos nessa competi¢ao incluem:
Estados Unidos

Liderando em pesquisa fundamental e aplicacbes comerciais, com
empresas como OpenAl, Anthropic, Google e Microsoft definindo o estado

da arte em modelos de linguagem e sistemas multimodais.
China

Investindo massivamente em |A aplicada, com foco em reconhecimento
facial, vigilancia e sistemas de crédito social, além de aplicagdes
comerciais através de empresas como Baidu, Alibaba e Tencent.



Estados Arabes Unidos

Embora ndo apareca nas manchetes, os paises arabes sao financiadores
de alguns dos maiores e mais poderosos projetos de infraestrutura de IA

do mundo.

Unido Europeia

Focada em estabelecer a "terceira via" com énfase em |A ética,
regulamentacgao robusta (Al Act) e prote¢cdo de dados, buscando equilibrar

inovagao e valores sociais.

Outros Atores Regionais

Paises como Israel (cibersegurancga), Canada (pesquisa fundamental),
Coreia do Sul (robdtica) e Reino Unido (saude) desenvolvendo nichos de

exceléncia especificos.

Essa competicdo geopolitica pela lideranga em |A manifesta-se de varias

formas que impactam diretamente a industria do marketing:

Fragmentacao Requlatoria

Diferentes regides implementam estruturas regulatérias divergentes para

IA, criando um mosaico complexo de requisitos para campanhas globais.

Restricdes de Acesso

LimitagBes crescentes ao acesso transfronteirico a tecnologias de IA,

forcando empresas a desenvolver solugdes regionalizadas.

Nacionalismo Tecnoldgico

Preferéncia crescente por solucdes de IA "nacionais" ou "regionais”,

especialmente em setores considerados estratégicos.



Controle de Dados

Politicas de soberania digital que restringem o fluxo internacional de
dados, complicando analises globais e campanhas coordenadas.

Divergéncia de Padroes

Desenvolvimento de padrdes técnicos incompativeis entre diferentes
blocos geopoliticos, aumentando custos operacionais para empresas

globais.

Para a industria do marketing, essa guerra pela lideranga em |IA ndo é
apenas um fendmeno distante de politica internacional, mas uma realidade
cotidiana que molda as ferramentas disponiveis, os dados acessiveis e 0s

mercados enderecaveis.

Agéncias e anunciantes globais precisam navegar este cenario
fragmentado, desenvolvendo estratégias que funcionem dentro de

diferentes ecossistemas tecnolégicos e regulatérios.

Agéncias que saem na frente

A Inteligéncia Artificial esta redefinindo fundamentalmente o modelo
operacional das agéncias de publicidade e marketing, afetando desde

processos criativos até estruturas organizacionais e proposi¢cdes de valor.

Essa transformagao ocorre em multiplas dimensdes, sendo o impacto mais

visivel o da IA nos processos criativos das agéncias.



Ferramentas de IA generativa como DALL-E, Midjourney e GPT-4

transformaram radicalmente a criacdo de conteudo:

Esses Sistemas de IA funcionam como parceiros criativos de ideagao
aumentada, gerando variagdes de conceitos, explorando territorios

inesperados e acelerando o processo de brainstorming.

Conteudos personalizados podem ser produzidos em volumes e
velocidades anteriormente impossiveis, permitindo hiper personalizacao

em escala sem custos proibitivos.

Conceitos podem ser visualizados e testados rapidamente, reduzindo
ciclos de feedback e acelerando aprovag¢des, num modelo de

Prototipagem Rapida .

Conteudos podem ser adaptados para diferentes mercados com nuances
culturais especificas, facilitando campanhas globais com relevancia

local.

Esta transformacao exige uma redefinicdo do papel do profissional
criativo, que evolui de produtor primario de conteudo para curador,

diretor e refinador de outputs gerados por IA.

Como observado por 83% dos profissionais de marketing, a IA libera
tempo para aspectos mais estratégicos e criativos das funcdes, permitindo

foco em tarefas de maior valor agregado.

Além da criagédo de conteudo, a IA esta automatizando uma ampla gama

de tarefas operacionais nas agéncias:

Gestao de Projetos: Sistemas de IA otimizam cronogramas, alocam

recursos e identificam gargalos potenciais.



Relatorios e Analises: Geracdo automatizada de relatorios de desempenho
com insights acionaveis, reduzindo tempo gasto em tarefas

administrativas.

Transcricdo e Documentacdo:Reunides e apresentacdes séao

automaticamente transcritas, resumidas e categorizadas.

Pesquisa e Curadoria: Sistemas de |IA monitoram tendéncias, compilam

referéncias e organizam informagdes relevantes.

Traducao e Localizacdo: Conteudo é adaptado para diferentes idiomas e

contextos culturais com intervencdo humana minima.

Esta automacéo esta redefinindo estruturas de custo e modelos de
negocio.

Agéncias que antes dependiam de grandes equipes juniores para tarefas
operacionais agora podem operar com estruturas mais enxutas e

especializadas, focadas em estratégia e supervisao criativa.

Talvez o impacto mais profundo da IA nas agéncias esteja na

transformacao dos processos de tomada de deciséo:

Algoritmos avangados preveem desempenho de canais e formatos,
otimizando alocagao de investimentos, num modelo de Planejamento de
Midia Preditivo

Multiplas variagdes de criativos s&o testadas simultaneamente em Testes

A/B Automatizados , com otimizacido continua baseada em desempenho.

Audiéncias sao continuamente refinadas com base em comportamentos

emergentes e padrdes identificados por Segmentagao Dinamica.



Sistemas de |A identificam tendéncias emergentes antes que se tornem

mainstream, permitindo posicionamento preditivo antecipado.

Modelos preditivos determinam tsmbém pontos ideais de preco para
servigos e propostas, maximizando margens e competitividade e

Otimizacao de Precgos.

Toda essa inédita capacidade preditiva pode transformar as agéncias que
se movimentarem rapido de executoras reativas em consultoras
estratégicos proativas, capazes de antecipar mudangas de mercado e

comportamento do consumidor.

A convergéncia destas transformagdes esta levando a uma redefinigéo
fundamental do que € uma agéncia e como ela pode criar valor no novo

cenario, tornando-se algo que nunca foram antes em sua histéria.

Consultoria Tecnoldgica: Agéncias assumem papel de consultores em

implementacéo e otimizacao de tecnologias de IA para marketing.

Curadoria Humana: O valor diferencial desloca-se da producio para a

curadoria, com humanos garantindo relevancia, ética e alinhamento

estratégico.

Orqguestracdo de Ecossistemas: Agéncias tornam-se integradoras de
multiplas tecnologias e plataformas de IA, criando solugdes

personalizadas.

Desenvolvimento de Propriedade Intelectual: Criacdo de modelos de IA

proprietarios e conjuntos de dados especializados como ativos
estratégicos.



Modelos Baseados em Resultados: Estruturas de compensacgao evoluem
de tempo e materiais para métricas de desempenho e impacto nos
negocios.

Para prosperar neste novo cenario, as agéncias precisam repensar

fundamentalmente suas competéncias essenciais, estruturas

organizacionais e proposi¢des de valor.

Aquelas que conseguirem integrar efetivamente a IA em suas operagoes,
enquanto preservam o julgamento humano e a criatividade estratégica,

estardo posicionadas para liderar a proxima era da industria.

Anunciantes na liderancga

Para os anunciantes, a revolugcao da IA representa simultaneamente uma
oportunidade sem precedentes e um desafio complexo. A tecnologia esta
transformando fundamentalmente como as marcas se conectam com seus

publicos, gerenciam seus investimentos em midia e mensuram resultados.

A |IA esta elevando a personalizagdo e segmentacgéo a niveis

anteriormente inimaginaveis

Conteudo, ofertas e experiéncias podem ser personalizados para
segmentos granulares ou mesmo individuos, sem os custos proibitivos

tradicionalmente associados a personalizagao.

Audiéncias sao definidas ndo apenas por caracteristicas demograficas ou
psicograficas estaticas, mas por padrées comportamentais complexos

que evoluem em tempo real e com targeting dinamico.



Experiéncias do cliente se adaptam dinamicamente com base em

interacdes anteriores, contexto atual e intencdes previstas.

Mensagens sao automaticamente ajustadas para relevancia maxima
com base em fatores como localizagao, clima, eventos atuais e até mesmo

humor inferido.

Experiéncias consistentes mas contextuais sdo entregues através de
multiplos pontos de contato, criando narrativas coerentes que
acompanham o consumidor, em que a personalizagao se torna

também multicanais.

Esta capacidade de personalizagdo avancada esta redefinindo

expectativas dos consumidores.

Como observado em um estudo da Gartner, até 2025, 80% dos
consumidores esperam experiéncias personalizadas como padrao,

nao como diferencial.

A |A esta transformando radicalmente também como os investimentos em

midia s&o planejados, executados e otimizados.

Algoritmos ajustam continuamente a distribuicao de investimentos
entre canais, formatos e audiéncias com base em desempenho em

tempo real.

Sistemas de IA preveem o valor potencial de cada impressao ou interagao,
otimizando estratégias de lance em leildes programaticos preditivos (e

mais produtivos).



Algoritmos sofisticados atribuem valor a cada ponto de contato ao longo da
jornada do cliente, permitindo compreensao mais precisa do ROI por canal
numa Modelagem de Atribuicao Avancgada.

Sistemas preditivos identificam oportunidades emergentes em canais e
formatos, permitindo posicionamento antecipado e Previsao de

Tendéncias de Midia.

Investimentos sao otimizados nao apenas para conversdes imediatas, mas

para maximizar o valor vitalicio do cliente (LTV).

Essa otimizagao algoritmica esta criando um cenario onde a
velocidade de adaptagao supera significativamente as capacidades

humanas tradicionais.

Anunciantes que dependem exclusivamente de processos manuais de
planejamento e otimizagao de midia encontram-se em desvantagem

competitiva crescente.

A |A esta revolucionando como os resultados de marketing séo

mensurados e interpretados.

Analise Causal: Algoritmos avangados distinguem correlagéo de
causalidade, permitindo compreensao mais precisa dos drivers de

desempenho.

Atribuicdo Multitogque em Tempo Real: Modelos dinamicos atribuem valor a

interagdes através de canais e dispositivos, atualizando-se continuamente

com novos dados.



Previsdo de Impacto de Longo Prazo: Sistemas preditivos estimam efeitos
de longo prazo de atividades atuais, equilibrando objetivos de curto e longo

prazo.

Deteccao de Anomalias: Algoritmos identificam desvios de padroes

esperados, sinalizando problemas ou oportunidades que exigem atengao.

Dashboards Personalizados e Automatizados: Relatérios customizados

sdo gerados automaticamente para diferentes stakeholders, destacando

métricas e insights mais relevantes para cada funcao.

Essa capacidade de mensuragao avangada esta elevando o nivel de
accountability do marketing, transformando-o de centro de custo

percebido para investimento mensuravel com retorno demonstravel.

Apesar dos beneficios transformadores, a adogao de IA por anunciantes
apresenta desafios significativos.

O ecossistema de ferramentas de IA para marketing é vasto e
fragmentado, tornando dificil a integracdo e orquestracio. E a

Fragmentagao Tecnoldgica de Risco.

A eficacia dos sistemas de IA depende criticamente da qualidade,
quantidade e acessibilidade dos dados. E nem sempre a dependéncia de

dados é trivial.

Regulamentacdées como GDPR e LGPD, combinadas com mudancgas nas
politicas de plataformas (como o fim dos cookies de terceiros), complicam
a coleta e utilizacao de dados.

Sistemas de IA podem perpetuar ou amplificar vieses existentes nos

dados de treinamento, levando a resultados subdétimos ou problematicos.



Muitos sistemas de IA funcionam como "caixas pretas", dificultando a
compreensao e justificagdo de suas decisdes.

A implementacao eficaz de IA frequentemente requer mudancas

significativas em processos, estruturas e culturas organizacionais.

Para navegar eficazmente este cenario, anunciantes precisam desenvolver
estratégias abrangentes de |A que abordem n&o apenas aspectos
tecnologicos, mas também consideragbes organizacionais, éticas e

regulatorias.

Aqueles que conseguirem integrar a |A de forma estratégica e responsavel
estardo posicionados para obter vantagens competitivas significativas em

um mercado cada vez mais complexo e dinamico.



Crescimento do Mercado de IA no Marketing (em bilhdes de US$)

$180.0 bi

Valor de Mercado (bilhGes de US$)

2020 2022 2024 2026 2028 2030
Ano

Figura 3: Crescimento do Mercado de 1A no Marketing (em bilhoes
de US$)

1 Adogao da IA no Marketing (2025)

60
56.0%

w
o

43.0%

Y
o

29.0%

Percentual de Empresas (%)
w
o

N
o

11.5%

9.5%

N&o planejam

10

Utilizam 1A

Em experimentacao Planejam adotar

Estagio de Adogao

Figura 4: Adog¢do da IA no Marketing (2025)

N&o comegaram

Beneficios da IA no Marketing (2025)

Otimizar conteddo web e redes sociais 51%

Exceder objetivos de campanhas

74%

Reduzir custos 75%

S _ ™



Desafios na Adogao da IA (2025)

Empresas que recuperaram investimento em IA i 1%

Nao sabe como utilizar IA de forma segura

Nao sabe como maximizar o valor da 1A

Formagdo em IA necessaria para adogdo bem-sucedida

Empregador ndo ofe

10 20 30 40 50 60 70 80
Percentual (%)

o

Figura 6. Desafios na Adogdo da 14 (2025)

[
Figura 3: Crescimento do Mercado de IA no Marketing (em bilhées de US$)
Figura 4: Adogéo da IA no Marketing (2025)

Figura 5: Beneficios da IA no Marketing (2025)

Figura 6: Desafios na Adogéo da IA (2025)

Impacto Econdmico das Tarifas

O cenario econdémico global de 2025 esta profundamente marcado por
uma escalada sem precedentes nas guerras tarifarias, com implicagdes
significativas para a industria do marketing e da publicidade. O que

comegou como disputas comerciais pontuais evoluiu para um sistema



generalizado de barreiras comerciais que redefine fluxos econémicos

globais.

O epicentro desta transformacao é o amplo plano tarifario anunciado pelo
governo dos Estados Unidos, que inclui um imposto base de 10% sobre
todos os parceiros de comércio exterior, complementado por tarifas
reciprocas adicionais que impdem impostos substancialmente mais altos
em determinados paises. Esta politica representa uma ruptura
fundamental com décadas de liberalizagdo comercial progressiva e tem

desencadeado uma onda de medidas retaliatorias ao redor do mundo.
As principais caracteristicas deste novo panorama tarifario incluem:

Abrangéncia Global: Diferentemente de disputas comerciais anteriores que
focavam em paises ou setores especificos, o regime tarifario atual afeta

virtualmente todos os fluxos comerciais internacionais.

Escalada Retaliatoria: Paises afetados respondem com suas proprias

tarifas, criando um ciclo de retaliagdo que amplifica o impacto econémico
inicial.
Volatilidade e Imprevisibilidade:Anuncios frequentes de novas tarifas ou

modificacdes nas existentes criam um ambiente de incerteza constante

para planejamento de negocios.

Fragmentac&do de Cadeias de Valor: Empresas reorganizam cadeias de

suprimentos para mitigar impactos tarifarios, frequentemente relocalizando

producao e servigos.



Nacionalismo Econdmico: As tarifas sao frequentemente acompanhadas
por narrativas de protecdo econémica nacional e autossuficiéncia,

influenciando comportamentos de consumo.

Para a industria do marketing, este cenario representa uma ruptura
fundamental nas premissas que sustentaram estratégias globais por
décadas. Campanhas internacionais coordenadas, cadeias de producao
criativa globalizadas e plataformas de midia transnacionais enfrentam
novos desafios em um mundo onde fronteiras econémicas se tornam mais
pronunciadas e custos de transacgao internacional aumentam

significativamente.

As tarifas internacionais estao impactando diretamente os custos
operacionais das agéncias de publicidade, anunciantes e empresas de

midia através de multiplos mecanismos:

Aumento de Custos de Hardware e Software: Ferramentas essenciais de

marketing e publicidade, desde equipamentos de producgao até plataformas
de martech e adtech, enfrentam aumentos de preco devido a tarifas sobre

componentes importados e servicos de cloud internacionais.

Encarecimento de Servicos Terceirizados: Agéncias que terceirizam
produgéo, criacdo ou tecnologia para paises mais baratos enfrentam

custos crescentes devido a tarifas sobre servicos importados e restricoes

ao fluxo de trabalho transfronteirico.

Presséo sobre Margens: Em um ambiente competitivo, muitas agéncias e

fornecedores n&o conseguem repassar integralmente os aumentos de

custos aos clientes, resultando em compressao de margens.



Custos de Compliance: A navegagao no complexo panorama de tarifas e
regulamentagdes comerciais exige investimentos significativos em

expertise legal e administrativa.

Custos de Reestruturacdo: A reorganizagao de operacdes para mitigar
impactos tarifarios implica em custos substanciais de transicédo, desde

relocacéo de equipes até desenvolvimento de novos fornecedores.

Estes aumentos de custos ocorrem em um momento particularmente
desafiador para a industria, coincidindo com pressdées inflacionarias mais
amplas e expectativas crescentes de eficiéncia e accountability. Como
resultado, organizacdes enfrentam escolhas dificeis entre absorver custos
(reduzindo margens), repassa-los aos clientes (arriscando perda de
competitividade) ou reestruturar fundamentalmente suas operacoes

(exigindo investimentos significativos).

Um estudo da Mediabrands indica que agéncias de publicidade globais
estdo experimentando aumentos médios de 15-20% em custos
operacionais devido a tarifas e restricbes comerciais relacionadas, com
impactos ainda maiores (25-30%) para aquelas com cadeias de

suprimentos altamente globalizadas.

O cenario tarifario esta provocando uma reavaliacdo fundamental dos

investimentos em marketing por parte dos anunciantes:

Revisdao de Orcamentos:Varias previsdes de vendas de publicidade, tanto

da Mediabrands quanto da consultoria Madison and Wall, ja reduziram as
expectativas de crescimento do setor, em parte devido ao impacto

potencial das tarifas.



Priorizacdo de Performance: Em ambiente de incerteza econémica,
observa-se migragao acelerada de investimentos para canais digitais com

atribuicdo direta e ROl mensuravel.

Reducdo de Compromissos de Longo Prazo:Anunciantes mostram-se

relutantes em estabelecer compromissos de longo prazo com veiculos,

incluindo inventarios tradicionalmente procurados no upfront.

Regionalizacdo de Investimentos: Or¢camentos anteriormente globais sdo

cada vez mais fragmentados em alocagdes regionais ou nacionais, com

autonomia crescente para equipes locais.

Volatilidade Aumentada:Ciclos de planejamento encurtam, com revisdes
mais frequentes de alocagdo de investimentos em resposta a mudancas

no ambiente tarifario.

Esta transformacéo nos padrdes de investimento representa um desafio
significativo para veiculos de midia tradicionais que dependem de
compromissos antecipados e previsibilidade de receitas. Simultaneamente,
cria oportunidades para plataformas digitais que oferecem flexibilidade,

granularidade e mensuragao precisa.

Um comprador de midia entrevistado pelo Ad Age observou que "o upfront
€ um jogo de futuros — qualquer incerteza forga os profissionais de
marketing a recuarem em compromissos de longo prazo, o que € ruim".
Isto pode resultar em profissionais de marketing suspendendo
investimentos em canais de construgdo de marca, como TV, enquanto se
concentram em midia de desempenho comprada em negaocios de curto

prazo.



As tarifas internacionais estdo provocando uma reconfiguragéo

fundamental das cadeias de fornecimento da industria do marketing:

Fragmentacdo de Hubs Criativos: Os hubs centrais das holdings de
publicidade, tradicionalmente concentrados em centros globais como
Londres, Nova York e Singapura, estdo se fragmentando em favor de

capacidades regionais distribuidas.

Nearshoring vs. Offshoring: Observa-se uma tendéncia de substituicdo de

offshoring distante por nearshoring regional, buscando equilibrar custos,

qualidade e mitigacao de riscos tarifarios.

Verticalizacdo: Agéncias e anunciantes investem em capacidades internas

para reduzir dependéncia de fornecedores externos sujeitos a tarifas.

Diversificacdo de Fornecedores: Organizagdes desenvolvem multiplas

fontes para servigos e produtos criticos, distribuidas geograficamente para

mitigar riscos especificos por pais.

Localizacao de Dados e Infraestrutura: Investimentos crescentes em

armazenamento local de dados e infraestrutura de processamento para
cumprir requisitos de soberania digital e evitar tarifas sobre fluxos de

dados transfronteiricos.

Esta reconfiguragao representa simultaneamente um desafio operacional
significativo e uma oportunidade estratégica. Organizages que
conseguem desenvolver cadeias de fornecimento ageis e resilientes
ganham vantagem competitiva em um ambiente onde a adaptabilidade

supera a eficiéncia pura como fator critico de sucesso.



Diante dos desafios impostos pelo novo cenario tarifario, organizagdes
inovadoras estdo desenvolvendo estratégias sofisticadas de mitigagao:

Diversificacdo Geografica: Estabelecimento de multiplos hubs regionais
com capacidades redundantes, permitindo flexibilidade na alocagao de

trabalho baseada em consideragdes tarifarias e regulatorias.

Modelos Hibridos de Operacéo: Combinagao de equipes internas,
nearshore e offshore em configuragdes flexiveis que podem ser ajustadas

rapidamente em resposta a mudangas no ambiente tarifario.

Investimento em Automacéo e IA: Aceleragdo da adocgao de tecnologias
que reduzem dependéncia de mao de obra sujeita a restricdes de

mobilidade internacional e tarifas sobre servicos.

Parcerias Estratégicas Locais: Desenvolvimento de aliangas com

organizagdes locais em mercados-chave, proporcionando acesso a

capacidades e conhecimento local sem os desafios de operacées proprias.

Precificacdo Dinamica: Implementacido de modelos de precificacdo que

incorporam explicitamente volatilidade tarifaria, com clausulas de ajuste

automatico em contratos de longo prazo.

Advocacy e Engajamento Reqgulatorio: Participacao ativa em associagbes
industriais e iniciativas de advocacy para influenciar politicas comerciais e

obter exceg¢des ou tratamento favoravel para servigos de marketing e

publicidade.

A eficacia destas estratégias varia significativamente dependendo do
tamanho da organizagao, footprint geografico e mix de servigos. Empresas

maiores geralmente possuem mais op¢oes para diversificacao e



reestruturagdo, enquanto organizagdes menores frequentemente buscam

nichos especializados ou parcerias para navegar 0 hovo cenario.

Para a industria do marketing como um todo, este periodo de adaptagcao
representa uma oportunidade de reinvencao fundamental. As pressdes
tarifarias, embora desafiadoras no curto prazo, estdo catalisando
inovagdes em modelos operacionais, estruturas organizacionais e
proposi¢des de valor que podem, em ultima analise, criar uma industria

mais resiliente e adaptavel.

Efeitos das Tarifas no Marketing (2025)
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Figura 7: Efeitos das Tarifas no Marketing (2025)

Figura 7: Efeitos das Tarifas no Marketing (projetados estimativamente por

cruzamentos de indicadores e informagbes publicas de mercado) (2025)



Reorganizacao Geopolitica e Fragmentacao de

Mercados

O panorama geopolitico global esta passando por uma transformacgao
sismica que redefine fundamentalmente o ambiente operacional da

industria do marketing.

A reorganizacgao geopolitica manifesta-se através de varias tendéncias

interconectadas:

Multipolaridade Crescente:O sistema internacional evolui de uma
hegemonia americana para um cenario multipolar com diversos centros de
poder, incluindo China, Uni&o Europeia, india e blocos regionais

emergentes.

Regionalizacdo Econémica: Cadeias de valor globais sédo substituidas por

ecossistemas regionais mais autbnomos, com énfase em resiliéncia sobre

eficiéncia pura.

Competicdo Tecnoldgica: A tecnologia torna-se arena central de
competicdo geopolitica, com nagdes buscando autonomia e vantagem em

setores estratégicos como |A, semicondutores e biotecnologia.



Fragmentacdo Digital: A internet global fragmenta-se em "splinternet" com
diferentes esferas de influéncia tecnoldgica, padrdes divergentes e
restricdes ao fluxo de dados transfronteirico.

Nacionalismo Ressurgente:Narrativas nacionalistas ganham proeminéncia,

influenciando preferéncias de consumo e expectativas sobre

posicionamento de marcas em questdes sociais e politicas.

Para a industria do marketing, estas tendéncias representam uma ruptura
fundamental com o paradigma de globalizacdo que orientou estratégias
por décadas. O modelo de campanhas globais padronizadas com
adaptacdes locais minimas torna-se cada vez menos viavel em um mundo
onde diferengas regionais se acentuam e consumidores valorizam

autenticidade local e alinhamento com valores nacionais.

Essa nova realidade exige uma reavaliacdo fundamental de estratégias de

posicionamento, comunicacio e operacao.

A fragmentagéo geopolitica esta impulsionando uma nacionalizagéo
forcada de campanhas publicitarias e estratégias de marketing, com
implicacdes profundas para agéncias e anunciantes:

Hiper-localizacdo de Conteudo: Campanhas evoluem de adaptacdes

superficiais para criagdes fundamentalmente distintas que ressoam com

contextos culturais, politicos e econdmicos especificos de cada mercado.

Sensibilidade Geopolitica: Marcas enfrentam escrutinio crescente sobre

seu posicionamento em questdes geopoliticas sensiveis, com
consumidores em diferentes regides frequentemente esperando

alinhamentos contraditorios.



Diversificacdo de Agéncias: Anunciantes globais substituem modelos de
agéncia unica global por ecossistemas de parceiros regionais e locais com
conhecimento profundo de mercados especificos.

Descentralizacdo Decisoria: Autoridade sobre estratégias de marketing
migra de headquarters globais para equipes regionais com maior

autonomia para responder a condi¢des locais.

Narrativas Nacionalistas: Marcas incorporam elementos de orgulho

nacional e contribuicdo econdmica local em suas comunicacgoes,

respondendo ao fortalecimento de sentimentos nacionalistas.

Esta nacionalizagao representa um desafio particular para marcas globais
que historicamente construiram valor através de posicionamentos

consistentes em mercados diversos.

A resposta eficaz a este desafio requer um delicado equilibrio entre
consisténcia global e relevancia local. Organizacdes inovadoras estao
desenvolvendo estruturas de "glocalizagao 2.0" que mantém elementos
essenciais de identidade de marca enquanto permitem adaptacao

substancial a contextos locais. Estas estruturas frequentemente envolvem:

- Plataformas de marca com principios fundamentais imutaveis, mas
expressoes flexiveis

- Processos de aprovagao descentralizados com guardrails claros em vez
de controle centralizado

- Sistemas de compartilhamento de conhecimento que facilitam adaptacao
de sucessos locais para outros mercados

- Equipes multiculturais que podem antecipar sensibilidades em diferentes

contextos geopoliticos



A nacionalizagdo de campanhas também cria oportunidades significativas
para agéncias locais e regionais que podem oferecer insights culturais
profundos e navegacao eficaz de complexidades politicas locais.

Um dos aspectos mais impactantes da reorganizagao geopolitica para o
marketing € a ascensao de politicas de soberania digital e protecionismo

de dados:

Localizacao de Dados: Paises implementam leis exigindo armazenamento

local de dados de seus cidadaos, complicando analises globais e

campanhas coordenadas.

Restricdes a Fluxos Transfronteiricos: Regulamentagdes limitam
transferéncias internacionais de dados, fragmentando bases de

conhecimento e dificultando personalizagdo em escala global.

Divergéncia Regulatéria: Diferentes regides implementam estruturas

regulatorias incompativeis para privacidade, IA e publicidade digital,

criando um mosaico complexo de requisitos de compliance.

Tecnologias Nacionais: Paises promovem ativamente alternativas locais a
plataformas globais, resultando em ecossistemas digitais paralelos com

diferentes regras e capacidades.

Essas tendéncias apresentam desafios particulares para plataformas
globais de tecnologia e agéncias que dependem de dados centralizados

para otimizar campanhas.

Para navegar eficazmente este cenario fragmentado, organizagdes estao

implementando estratégias como:



- Infraestrutura de dados distribuida com armazenamento e
processamento regionalizados

- Arquiteturas de privacidade por design que minimizam necessidade de
transferéncias transfronteiricas

- Parcerias com provedores locais de tecnologia que cumprem requisitos
de soberania digital

- Modelos de federacao de dados que permitem insights globais enquanto
mantém dados em suas regides de origem

- Equipes especializadas em compliance digital com expertise em multiplos
regimes regulatorios.

Adaptagdes Necessarias para o Marketing (2025)

ordagem hiper-localizada
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Figura 8: Adaptagées Necessarias para o Marketing (2025)



A ponte estratégica que pode ser o Brasil

Embora a reorganizacéo geopolitica apresente desafios significativos, ela
também cria oportunidades estratégicas para mercados emergentes como

o Brasil:

Posicionamento como Hub Regional: O Brasil tem potencial para se

estabelecer como centro regional de exceléncia em marketing e
publicidade para América Latina, beneficiando-se de proximidade cultural e

linguistica com mercados vizinhos.

Vantagem Competitiva em Tarifas: Com a taxa de 10% imposta pelo
governo americano — considerada "favoravel" em comparacéo a outros
paises — as agéncias brasileiras podem ganhar competitividade em

mercados internacionais.

Expertise em Mercados Fragmentados: A experiéncia histérica do Brasil

em navegar complexidades regulatorias e adaptar-se a volatilidade
econdmica torna-se vantagem competitiva em um mundo mais

fragmentado e imprevisivel.

Criatividade Reconhecida Globalmente: A tradicido brasileira de exceléncia
criativa, reconhecida em festivais internacionais, posiciona suas agéncias
favoravelmente em um cenario onde diferenciagao criativa ganha

importancia.

Ponte Cultural: O Brasil pode funcionar como ponte entre diferentes blocos

geopoliticos, aproveitando suas relacdes historicas diversificadas e

identidade cultural multifacetada.



Para capitalizar estas oportunidades, organizagdes brasileiras precisam
desenvolver capacidades especificas:

- Proficiéncia em IA e anélise de dados para competir em igualdade
tecnolodgica

- Expertise em navegacéo de complexidades regulatorias internacionais
- Modelos de negécio flexiveis que possam adaptar-se rapidamente a
mudancas geopoliticas

- Proposigdes de valor que enfatizem compreenséo cultural profunda e
adaptabilidade

- Redes de parceiros estratégicos em mercados-chave globais

Como destacado no documento original, "a fragmentagao geopolitica cria
oportunidades para agéncias locais, pois Ihes permite oferecer suporte
estratégico e de negdcios que redes globais podem ndo possuir". Esta
vantagem pode ser particularmente valiosa para agéncias brasileiras que
desenvolvam expertise especifica em navegar as complexidades da nova

ordem mundial fragmentada.

O Brasil também se beneficia de sua posicao relativamente neutra em
algumas das principais tensdes geopoliticas contemporaneas, permitindo
que suas empresas de marketing operem com menos restricoes em
diversos mercados comparado a competidores de paises mais diretamente

envolvidos em rivalidades estratégicas.

Para maximizar estas oportunidades, é essencial que o setor de marketing
brasileiro desenvolva uma abordagem coordenada, combinando iniciativas

individuais de empresas com esforgos setoriais e apoio governamental



para posicionar o pais como centro de exceléncia em marketing e

publicidade na nova ordem mundial emergente.

Analise Quantitativa: Métricas em Transformacao

O Custo de Aquisicédo de Cliente (CAC) esta passando por uma
transformacao significativa em 2025, impulsionada pela convergéncia das
trés forcas disruptivas que compdem a Crise Triplice. Esta métrica
fundamental, que mede o investimento necessario para conquistar um
novo cliente, tornou-se simultaneamente mais complexa de calcular e mais

critica para o sucesso organizacional.

Os dados coletados e cruzados de forma projetiva e estimativa (poucas
fontes e dados ainda embrionarios) revelam tendéncias Que podem vir a

ser preocupantes:
Aumento Generalizado:

O CAC médio aumentou 27% em comparacido com 2023 em todos os

setores analisados, com variagdes significativas por industria e regiao.

Disparidade Reqional:

Mercados mais afetados por tarifas e restrigdes geopoliticas experimentam

aumentos de CAC até 40% maiores que a média global.
Volatilidade Crescente:

A variacdo més a més do CAC aumentou 35%, refletindo um ambiente de

mercado mais imprevisivel e reativo a eventos geopoliticos.



Divergéncia por Canal:

Canais tradicionais experimentam aumentos de CAC
desproporcionalmente maiores (35-45%) comparados a canais digitais

emergentes (15-25%).
Estas tendéncias sdo impulsionadas por multiplos fatores interconectados:

Fatores Tarifarios:

- Aumento direto em custos de midia devido a tarifas sobre servigos
digitais
- Encarecimento de tecnologias de marketing importadas

- Custos adicionais de compliance com regimes tarifarios complexos

Fatores Geopoliticos:
- Fragmentagao de audiéncias devido a nacionalismo crescente

- Necessidade de campanhas hiperpersonalizadas por regiao

- Restrigdes a fluxos de dados transfronteiricos limitando otimizagéo global

Fatores Tecnologicos:

- Custos de implementacéo e integracéo de sistemas de |A
- Investimentos em infraestrutura de dados proprietarios

- Competicao intensificada por talento especializado em IA

Organizacbes inovadoras estdo desenvolvendo abordagens sofisticadas

para controlar o CAC em um ambiente desafiador:

Otimizacdo Algoritmica: Sistemas avancados de |A que preveem e

otimizam CAC em tempo real, ajustando automaticamente mix de canais e

mensagens.



Segmentacdo Granular: Foco em micro-segmentos de alto valor com
propensao demonstravel a conversao, reduzindo desperdicio em

audiéncias de baixa probabilidade.

Conteudo Generativo: Utilizagao de IA para produzir variagdes

personalizadas de conteudo a custos marginais, aumentando relevancia

sem escalada proporcional de custos.

Modelos Preditivos de Valor Vitalicio: Algoritmos que identificam

proativamente clientes potenciais com maior valor vitalicio esperado (LTV),

justificando CAC inicial mais elevado.

Ecossistemas de Parceiros Locais: Desenvolvimento de redes de parceiros
regionais que proporcionam acesso a audiéncias locais sem os custos de

operagoes proprias.

As organizacdes que implementam estas estratégias de forma integrada
conseguem manter aumentos de CAC significativamente abaixo da média
do mercado (10-15% vs. 27%), criando vantagem competitiva substancial

em ambiente desafiador.

O Retorno sobre Investimento (ROI) em marketing esta passando por uma
transformacao fundamental em 2025, com a fragmentagdo de mercados e
tecnologias criando um cenario de complexidade sem precedentes para

mensuragao e otimizagao.

A analise estimativa projetada dos poucos dados pos-tarifas dados de

revela tendéncias distintas:



Declinio Médio: O ROl médio de campanhas de marketing diminuiu 18%
em comparagao com 2023, refletindo o aumento de custos e complexidade

operacional.

Polarizacdo de Resultados: Observa-se uma distribuicao bimodal de
resultados, com organizagdes tecnologicamente avangadas alcangando
ROls até 30% superiores a média historica, enquanto organizagdes menos

adaptadas experimentam declinios de 30-40%.

Variacao por Horizonte Temporal: ROI de curto prazo (30-90 dias) mostra

declinios mais acentuados (25-30%) que métricas de meédio prazo
(180-365 dias), que em alguns casos mostram estabilidade ou até

melhorias.

Divergéncia Setorial: Setores com cadeias de valor mais localizadas e

menor dependéncia de importagées mostram maior resiliéncia em métricas
de ROI.

Estas tendéncias sdo moldadas por fatores complexos e interconectados:

Eatores Positivos:

- Capacidades avancadas de personalizagao via IA aumentando relevancia
e conversao

- Otimizagao algoritmica continua melhorando eficiéncia de investimentos

- Desenvolvimento de plataformas proprietarias reduzindo dependéncia de

intermediarios

Fatores Negativos:

- Aumento de custos operacionais devido a tarifas e fragmentacéao

geopolitica



- Eficacia reduzida de campanhas globais em ambiente nacionalista
- Complexidade crescente de atribuicdo em jornadas de cliente
fragmentadas

Organizacoes lideres estdo desenvolvendo metodologias inovadoras para

maximizar ROl em ambiente fragmentado:

Modelagem Multivariada: Sistemas avangados que incorporam
simultaneamente variaveis econdémicas, geopoliticas e tecnologicas para

prever e otimizar ROI.

Atribuicdo Algoritmica: Modelos de atribuicdo baseados em |A que
superam limitagbes de abordagens tradicionais, identificando contribui¢cées

precisas de cada ponto de contato.

Experimentacdo Continua: Plataformas de teste A/B automatizadas que

executam centenas de micro-experimentos simultaneamente, identificando

rapidamente oportunidades de otimizacao.

Orcamentos Dinamicos: Sistemas que realocam automaticamente

investimentos entre regides, canais e campanhas baseados em

desempenho em tempo real.

Valoracao de Ativos de Dados: Metodologias que quantificam o valor de
longo prazo de dados coletados, incorporando este valor em calculos de
ROLI.

As organizagbes que implementam estas abordagens avangadas
conseguem manter ou até melhorar ROl em um ambiente onde a média do
mercado esta em declinio, criando vantagem competitiva significativa e

sustentavel.



O cenario de 2025 exige uma evolugdo fundamental nos
indicadores-chave de desempenho (KPIs) utilizados para avaliar o sucesso
em marketing. Métricas tradicionais focadas exclusivamente em resultados
de curto prazo e eficiéncia estatica sdo insuficientes em um ambiente

caracterizado por volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.

Os KPIs convencionais apresentam deficiéncias significativas no contexto

da Crise Triplice:

Visdo Fragmentada: Métricas isoladas falham em capturar interconexdes

entre fatores tecnoldgicos, econdémicos e geopoliticos.

Foco Excessivo no Curto Prazo: Indicadores tradicionais frequentemente

ignoram impactos de longo prazo de decisOes atuais.

Negligéncia de Adaptabilidade: Métricas convencionais raramente avaliam

capacidade organizacional de responder a mudangas rapidas.

Viés para Eficiéncia sobre Resiliéncia: KPIs tradicionais tipicamente

priorizam otimizac&o de custos sobre capacidade de absorver choques.
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Figura 10: Evolugdo do ROl em Ambiente Fragmentado (2023-2028)

FRAMEWORKS DE MENSURACAO E ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

1. NOVOS FRAMEWORKS DE MENSURACAO



Organizacgdes inovadoras estdo implementando novos frameworks de mensuragao que
complementam métricas tradicionais com indicadores de adaptabilidade e resiliéncia:

1.1 Métricas de Velocidade Adaptativa:
- Tempo médio para ajuste de campanha apés mudanca regulatéria
- Velocidade de reconfiguragdo de mix de canais apds disrupcado de mercado

- Tempo de implementagao de novas tecnologias de IA

1.2 Indicadores de Resiliéncia:
- Variagdo de desempenho durante eventos disruptivos
- Redundancia efetiva em cadeias de fornecimento criativo

- Diversificagao de canais e plataformas

1.3 Métricas de Aprendizado Organizacional:
- Taxa de experimentacao (testes A/B por periodo)
- Velocidade de disseminagao de insights entre mercados

- Eficacia de transferéncia de conhecimento entre equipes regionais

1.4 Indicadores de Valor Futuro:
- Qualidade e utilidade de dados proprietarios acumulados
- Desenvolvimento de competéncias emergentes na organizagao

- Construgao de ecossistemas de parceiros resilientes



2. IMPLEMENTAGAO DE NOVOS FRAMEWORKS DE KPIs

A implementagéo eficaz deste novo framework de KPIs requer mudangas significativas em
processos organizacionais:

2.1 Integracéo de Dados:

Sistemas que combinam métricas de desempenho com indicadores contextuais
(econdémicos, geopoliticos, tecnoldgicos).

2.2 Dashboards Dindmicos:

Interfaces que apresentam simultaneamente métricas de curto prazo e indicadores de
capacidade adaptativa.

2.3 Revisdes Multidimensionais:

Processos de avaliacdo que consideram explicitamente trade-offs entre eficiéncia imediata e
resiliéncia de longo prazo.

2.4 Incentivos Alinhados:

Estruturas de compensacéo que recompensam nao apenas resultados, mas também
desenvolvimento de capacidades adaptativas.

2.5 Cultura de Experimentacgao:

Ambiente organizacional que valoriza aprendizado continuo e tolera falhas produtivas.



Organizacdes que adotam estes novos frameworks de mensuragdo ganham vantagem
significativa em sua capacidade de navegar eficazmente o ambiente complexo e volatil
criado pela Crise Triplice.

3. PROJECOES ESTRATEGICAS DE MARKETING (2025-2030)

A analise de tendéncias atuais, combinada com modelagem preditiva avancada, permite
projetar a evolugdo das métricas-chave de marketing nos préximos 3-5 anos. Estas
projecdes fornecem insights valiosos para planejamento estratégico de longo prazo.

3.1 Cenario Mais Provavel:

- Estabilizagdo Gradual do CAC:Apds pico em 2026-2027, o CAC deve estabilizar a medida
que organizag¢des desenvolvem competéncias adaptativas e otimizam operagdes para o
novo ambiente.

- Recuperagao Parcial de ROI: Melhorias incrementais em ROI a partir de 2027,
impulsionadas por maturidade de implementacgdes de |A e adaptacao a fragmentacao
geopolitica.

- Consolidacao de Mercado: Organizagdes que falham em adaptar-se eficazmente serao
adquiridas ou sairdo do mercado, resultando em ecossistema mais concentrado mas
também mais resiliente.

- Regionalizagao Persistente: Continuidade da tendéncia de regionalizagdo, com
ecossistemas de marketing distintos se consolidando em diferentes blocos geopoliticos.



- Maturidade de IA Generativa: Transi¢ao de IA generativa de tecnologia experimental para
componente fundamental e commoditizado da stack de marketing.

3.2 Cenario Mais Favoravel:

- Inovagao Acelerada: Avancgos tecnolégicos inesperados em IA e anélise de dados criam
novas capacidades que compensam desafios geopoliticos e tarifarios.

- Adaptacéao Eficiente: Organiza¢des desenvolvem modelos operacionais inovadores que
mitigam eficazmente impactos negativos da fragmentacao global.

- Desescalada Tarifaria:Reducgao parcial de barreiras tarifarias apds reconhecimento de
impactos econdmicos negativos mutuos.

- Padronizagdo Regional:Emergéncia de padrdes harmonizados dentro de blocos regionais,
reduzindo complexidade operacional.

- Novos Modelos de Negocio:Desenvolvimento de abordagens fundamentalmente novas
que transformam desafios atuais em vantagens competitivas.

3.3 Cenario Mais Desafiador:

- Escalada Geopolitica:Intensificagcao de tensdes levando a fragmentagao ainda mais
severa e restrigdes adicionais a fluxos de dados e servigos.



- Protecionismo Digital Extremo: Implementacao de barreiras digitais rigidas entre blocos
geopoliticos, forcando duplicacdo completa de infraestruturas.

- Regulamentacéo Restritiva de IA:Regimes regulatorios divergentes e restritivos limitando
severamente aplicagdes de |IA em marketing.

- Volatilidade Econdmica Persistente: Instabilidade macroecondmica prolongada reduzindo
orgamentos de marketing e aumentando averséo a risco.

- Fragmentagao Tecnologica:Emergéncia de ecossistemas tecnoldgicos incompativeis
exigindo desenvolvimento paralelo de capacidades.

3.4 Implicagdes Estratégicas Constantes:

Independentemente do cenario que se materialize, certas implicagdes estratégicas
permanecem constantes:

1. Prioridade a Adaptabilidade:Organizagdes devem priorizar desenvolvimento de
capacidades adaptativas sobre otimizacido de processos existentes.

2. Diversificagao como Imperativo: Dependéncia excessiva de qualquer mercado, canal ou
tecnologia representa risco estratégico significativo.

3. Dados Proprietarios como Ativo Critico: Controle sobre dados de primeira mao torna-se
ainda mais valioso em ambiente fragmentado.



4. Competéncias Hibridas como Diferencial: Profissionais e organizagbes que combinam
expertise tecnologica, criativa e geopolitica terdo vantagem sustentavel.

5. Experimentagéo Continua como Norma: Ciclos rapidos de teste e aprendizado superam
planejamento detalhado de longo prazo em ambiente volatil.

A navegacao bem-sucedida deste cenario complexo exigira monitoramento continuo de
indicadores-chave, reavaliagédo regular de premissas estratégicas e disposi¢cao para pivotar
rapidamente em resposta a mudangas no ambiente operacional.**

[Figura 9: Projecdes de CAC para o Setor de Marketing (2025-2030)]

[Figura 10: Evolugdo do ROl em Ambiente Fragmentado (2023-2028)]

4. MODELOS ORGANIZACIONAIS EFICAZES

Organizacoes eficazes estdo abandonando modelos puramente centralizados ou
descentralizados em favor de abordagens hibridas que combinam:

- Principios e Valores Globais:Mantendo consisténcia em elementos fundamentais de
identidade de marca e posicionamento.

- Autonomia Operacional Local: Concedendo as equipes regionais autoridade significativa
para adaptar estratégias a condi¢des locais.



- Mecanismos de Coordenacéo Ageis: Implementando sistemas que facilitam alinhamento e
compartilhamento de conhecimento sem impor controle rigido.

- Plataformas Tecnolégicas Comuns: Desenvolvendo infraestruturas compartilhadas que
permitem eficiéncia enquanto acomodam variac¢des locais.

Esta abordagem permite organizag¢des a responder rapidamente a condigdes
locais enquanto mantém coeréncia estratégica global e economias de escala.

5. ARQUITETURAS DE DADOS PARA AMBIENTE FRAGMENTADO

Empresas lideres estao desenvolvendo arquiteturas de dados especificamente projetadas
para ambiente fragmentado:

- Armazenamento Geograficamente Distribuido:Mantendo dados em suas regides de
origem para cumprir requisitos de soberania digital.

- Federagdo de Dados:Implementando sistemas que permitem insights agregados
enquanto respeitam restri¢gdes a fluxos transfronteirigos.

- Redundancia Estratégica: Desenvolvendo capacidades analiticas duplicadas em regides-
chave para garantir continuidade operacional mesmo com disrupgdes geopoliticas.

- Propriedade e Controle:Priorizando dados proprietarios (first-party) para reduzir
dependéncia de plataformas de terceiros potencialmente afetadas por restricoes
regulatorias.



Esta infraestrutura resiliente permite organizagdes a manter capacidades analiticas
avangcadas mesmo em ambiente regulatério cada vez mais complexo e fragmentado.

6. IMPLEMENTACAO DE IA EM AMBIENTE FRAGMENTADO

Organizacdes bem-sucedidas estao adotando abordagens sofisticadas a implementacao de
1A:

- Combinacao de Modelos Globais e Locais: Utilizando modelos fundacionais globais
complementados por camadas de adaptacao especificas por regido.

- Capacitagao Abrangente: Investindo em treinamento ndo apenas para equipes técnicas,
mas para toda a organizagéo, criando "fluéncia em IA" generalizada.

- Governanga Etica Robusta:** Implementando frameworks que garantem uso responsavel
de IA, mitigando riscos reputacionais e regulatérios.

- Integracao Profunda em Fluxos de Trabalho: Incorporando IA em processos cotidianos em
vez de trata-la como iniciativa isolada.

Esta abordagem permite organizagdes a capturar valor transformacional da IA
enquanto navegam complexidades éticas, culturais e regulatérias.

7. ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACAO MULTIDIMENSIONAL



Empresas resilientes estao implementando estratégias de diversificagdo em multiplas
dimensoes:

- Geografica: Distribuindo capacidades operacionais e criativas para mitigar riscos
especificos por regido.

- Tecnoldgica: Evitando dependéncia excessiva de plataformas ou fornecedores Unicos
que podem ser afetados por restricbes geopoliticas.

- Canais: Desenvolvendo presenca em multiplos canais e plataformas para manter
acesso a audiéncias em ambiente fragmentado.

Talentos: Cultivando equipes multiculturais com diversidade de perspectivas e
experiéncias.

Esta diversificacdo multidimensional cria resiliéncia organizacional, permitindo adaptacao

rapida a disrupgdes em qualquer aspecto do ambiente operacional.

8. EXPERIMENTACAO COMO COMPETENCIA CENTRAL

Organizag6es adaptaveis estao institucionalizando experimentagao como competéncia
central:

- Plataformas de Teste Continuo: Implementando infraestruturas que facilitam
experimentagao constante em escala.



- Cultura de Aprendizado:** Cultivando ambiente organizacional que valoriza insights de
falhas tanto quanto de sucessos.

- Mecanismos de Disseminagao:** Desenvolvendo sistemas que rapidamente compartilham
aprendizados entre regides e equipes.

- Métricas de Inovagao:** Estabelecendo indicadores que medem nao apenas resultados,
mas também capacidade de adaptagao e aprendizado.

Esta abordagem permite organizagbes a evoluir continuamente em resposta a condigdes
de mercado em mudanca, transformando incerteza de ameaga em oportunidade.**

9. MELHORES PRATICAS
9.1 Organizacionais:

1. Priorize Transformagao Organizacional:Tecnologia sozinha € insuficiente; estruturas,
processos e culturas organizacionais devem evoluir simultaneamente.

2. Desenvolva "Antenas Geopoliticas": Invista em capacidades de inteligéncia geopolitica e
integre estas perspectivas em planejamento estratégico.

3. Equilibre Eficiéncia e Resiliéncia: Reconheca trade-offs entre otimizagéo de curto prazo
e capacidade de longo prazo para absorver choques.

4. Cultive Lideranga Adaptativa: Desenvolva lideres capazes de operar eficazmente em
ambiente de ambiguidade e mudancga constante.



5. Reimagine Métricas de Sucesso:Implemente frameworks de avaliacdo que valorizam
adaptabilidade e aprendizado tanto quanto resultados imediatos.

9.2 Estratégicas:

1. Adote "Glocalizagao 2.0": Desenvolva frameworks que permitem expressao local
auténtica dentro de plataforma de marca global coerente.

2. Priorize Dados Proprietarios: Invista em infraestrutura de dados first-party como ativo
estratégico em mundo de crescentes restricdes a dados de terceiros.

3. Desenvolva Fluéncia em |A: Capacite equipes para colaborar efetivamente com
sistemas de IA, compreendendo tanto capacidades quanto limitagdes.

4. Cultive Sensibilidade Cultural: Desenvolva compreensao profunda de nuances culturais
e geopoliticas em mercados-chave.

5. Implemente Experimentagcdo Continua: Substitua ciclos de planejamento rigidos por
abordagem de teste e aprendizado continuo.

9.3 Tecnoldgicas:

1.Projete para Fragmentagao:Desenvolva arquiteturas que antecipam restricoes
crescentes a fluxos de dados transfronteiricos.



2. Equilibre Centralizacao e Distribuicdo:Implemente modelos hibridos que combinam
eficiéncia de plataformas centralizadas com resiliéncia de capacidades distribuidas.

3. Priorize Interoperabilidade:Desenvolva sistemas que podem operar em ecossistemas
tecnoldgicos potencialmente divergentes.

4. Integre Consideracdes Eticas:Implemente frameworks robustos de governanca de IA que
antecipam expectativas regulatérias e sociais divergentes.

5. Cultive Talento Diversificado:Desenvolva equipes com diversidade de perspectivas
culturais e geopoliticas.

A implementacao destas melhores praticas ndo garante imunidade aos desafios da Crise
Triplice, mas proporciona fundagao sélida para navegacao eficaz em ambiente de
complexidade e mudanga sem precedentes. As organizagdes que conseguem transformar
estas insights em capacidades organizacionais concretas estardo posicionadas ndo apenas
para sobreviver, mas para prosperar no novo cenario que emerge.

RECOMENDAGOES ESTRATEGICAS E PLANO DE ACAO

1. RECOMENDAGCOES PARA AGENCIAS DE PUBLICIDADE

As agéncias de publicidade enfrentam desafios particularmente complexos na Crise Triplice,
com seus modelos de negdcio tradicionais ameagados simultaneamente pela automacgao
via IA, pressodes tarifarias em cadeias de valor globalizadas e fragmentagao geopolitica de
mercados anteriormente integrados. Para navegar este cenario, recomendamos estratégias
especificas em multiplas dimensbes:



1.1 Evolugao de Proposi¢ao de Valor:

- Transicao de execucgao criativa para consultoria estratégica em transformacgéao digital e
adaptacao geopolitica

- Desenvolvimento de ofertas especializadas em navegac¢ao de complexidades regulatorias
regionais

- Criacao de modelos de compensacao baseados em resultados mensuraveis, ndo em
horas faturaveis

1.2 Reestruturagao Organizacional:

- Substituigdo de estruturas hierarquicas rigidas por "células adaptativas" com autonomia
significativa

- Desenvolvimento de centros de exceléncia regionais com expertise em contextos culturais
e regulatorios especificos

- Implementagcdo de mecanismos ageis de coordenacao que facilitam compartiihamento de
conhecimento sem impor controle centralizado

1.3 Diversificagao de Receitas:

- Desenvolvimento de produtos proprietarios baseados em IA que podem ser licenciados
para clientes

- Criacao de ofertas de consultoria em implementacéao e otimizagao de tecnologias de
marketing

- Estabelecimento de joint ventures estratégicas em mercados emergentes com potencial de
crescimento

1.4 Desenvolvimento de Capacidades Internas:



- Investimento em plataformas proprietarias de |IA que combinam criatividade aumentada
com otimizagao de performance

- Criacao de programas abrangentes de capacitagao em IA para todos os niveis
organizacionais

- Estabelecimento de centros de exceléncia em IA com foco em aplicagbes especificas para
marketing

1.5 Colaboragao Humano-IA:

- Redesenho de fluxos de trabalho para maximizar complementaridade entre criatividade
humana e eficiéncia de |A

- Desenvolvimento de metodologias que utilizam |A para tarefas rotineiras, liberando talento
humano para trabalho estratégico

- Implementagao de sistemas de feedback continuo que melhoram simultaneamente
desempenho humano e algoritmico

1.6 Governanga e Etica:
- Estabelecimento de frameworks robustos para uso responsavel de IA em marketing
- Desenvolvimento de protocolos para transparéncia algoritmica com clientes

- Criacdo de comités de supervisao ética para avaliar implicagbes de aplicagbes emergentes

1.7 Regionalizagéo Estratégica:
- Desenvolvimento de presenca significativa em hubs regionais emergentes

- Criacao de estruturas operacionais que podem funcionar semi-autonomamente em caso
de disrupgdes geopoliticas

- Implementacao de sistemas de inteligéncia geopolitica para antecipar riscos e
oportunidades emergentes



1.8 Diversificacdo de Cadeias de Valor:
- Estabelecimento de multiplas opgbes para fungdes criticas, distribuidas geograficamente
- Desenvolvimento de capacidades redundantes em regides estratégicas

- Criacao de redes de parceiros locais que podem ser ativados conforme necessario

1.9 Diplomacia Corporativa:
- Investimento em relagbes governamentais em mercados-chave
- Participacao ativa em associag¢des industriais que influenciam politicas comerciais

- Desenvolvimento de expertise em navegacéo de complexidades regulatorias divergentes

1.10 Fases de Implementacgao:

Fase 1: Diagndstico e Preparagao (3-6 meses)

- Conducao de auditoria abrangente de vulnerabilidades a tarifas, riscos geopoliticos e
oportunidades de IA

- Desenvolvimento de visao estratégica e roadmap de transformacao

- Identificagc&o de iniciativas de "vitéria rdpida" para construir momentum

Fase 2: Transformagao Fundamental (6-18 meses)
- Implementagdo de mudancas estruturais em modelo operacional
- Desenvolvimento e implantagao de plataformas tecnoldgicas essenciais

- Execucédo de programas abrangentes de capacitagéo



Fase 3: Otimizacdo Continua (18+ meses)
- Refinamento iterativo de modelos baseado em feedback de mercado
- Expansao estratégica em mercados e servigos emergentes

- Desenvolvimento de capacidades avancadas de adaptacéo e antecipagéao

2. RECOMENDACOES PARA DEPARTAMENTOS DE MARKETING CORPORATIVOS

Departamentos de marketing corporativos enfrentam o desafio de manter eficacia em
ambiente de crescente complexidade, com pressdes simultaneas para demonstrar ROI,
adaptar-se a fragmentagao geopolitica e implementar tecnologias transformadoras.
Recomendamos abordagens especificas para navegar este cenario:

2.1 Redesenho Estrutural:

- Evolucéo de estruturas funcionais tradicionais para equipes multidisciplinares organizadas
em torno de jornadas de cliente

- Implementagao de modelos hibridos que combinam capacidades centralizadas (estratégia,
dados, tecnologia) com execugao descentralizada

- Desenvolvimento de "centros de exceléncia" em areas criticas como |A, analise geopolitica
e otimizagao de performance

2.2 Desenvolvimento de Talentos:

- Criagao de programas de capacitacdo que desenvolvem "profissionais T-shaped" com
profundidade em especialidade e amplitude em compreensao de ecossistema

- Implementagao de rotagdes estratégicas entre mercados para desenvolver sensibilidade
multicultural



- Estabelecimento de parcerias com instituicbes académicas para acesso continuo a
talentos emergentes

2.3 Evolugéo Cultural:
- Cultivo de mentalidade experimental que valoriza aprendizado continuo
- Desenvolvimento de tolerancia produtiva ao risco e ambiguidade

- Implementagdo de mecanismos que recompensam colaboracédo e compartilhamento de
conhecimento

2.4 Infraestrutura Resiliente:

- Desenvolvimento de arquitetura de dados que equilibra centralizagao (para eficiéncia) e
distribuicao (para resiliéncia)

- Implementacédo de sistemas que cumprem requisitos divergentes de soberania digital

- Criacdo de capacidades redundantes em regides estratégicas

2.5 Priorizacado de Dados Proprietarios:
- Investimento em infraestrutura de coleta e ativacdo de dados first-party

- Desenvolvimento de estratégias de valor justo para consumidores que incentivam
compartilhamento consentido de dados

- Criacao de ativos de dados proprietarios como vantagem competitiva sustentavel

2.6 Implementacao Estratégica de IA:
- Adocéao de abordagem faseada que prioriza casos de uso de alto impacto

- Desenvolvimento de capacidades internas complementadas por parcerias estratégicas



- Implementagao de frameworks de governanga que garantem uso ético e responsavel

2.7 Estratégia de "Glocalizagdo Avancada™

- Desenvolvimento de plataformas de marca que definem principios fundamentais imutaveis
enquanto permitem expressdes culturalmente especificas

- Implementagéo de processos que equilibram consisténcia global com relevancia local

- Criagcao de mecanismos para identificar e disseminar inovagbes locais com potencial
global

2.8 Diversificacao de Canais e Parceiros:

- Desenvolvimento de presenca em plataformas regionais emergentes além de gigantes
globais

- Criacao de ecossistemas diversificados de parceiros de agéncia com expertise local
profunda

- Implementacgao de estratégias omnicanal adaptadas a preferéncias regionais especificas

2.9 Inteligéncia Geopolitica:

- Estabelecimento de sistemas de monitoramento de tendéncias geopoliticas com
implicagdes para marketing

- Desenvolvimento de cenarios e planos de contingéncia para disrupgdes potenciais

- Criacao de protocolos para navegacao de questdes politicamente sensiveis em diferentes
mercados

2.10 Fases de Implementacgao:



Fase 1: Fundacgao (3-6 meses)
- Conducao de auditoria abrangente de capacidades atuais e gaps criticos
- Desenvolvimento de visao estratégica e roadmap de transformacao

- Implementacgao de iniciativas prioritarias em infraestrutura de dados e capacitacao

Fase 2: Aceleragao (6-12 meses)
- Redesenho de processos-chave para incorporar IA e adaptabilidade geopolitica
- Implementagao de plataformas tecnoldgicas essenciais

- Execucéo de programas piloto em mercados estratégicos

Fase 3: Escala (12+ meses)
- Expansao de iniciativas bem-sucedidas para toda a organizagao
- Refinamento continuo baseado em feedback e resultados

- Desenvolvimento de capacidades avancadas de antecipacéo e adaptagao

3. RECOMENDACOES PARA PROFISSIONAIS DE MARKETING

Profissionais de marketing enfrentam simultaneamente ameacgas de automacéo via IA,
complexidade crescente devido a fragmentacao geopolitica e pressdes de upskilling
continuo. Para navegar este cenario desafiador, recomendamos estratégias especificas:

3.1 Combinacgao Estratégica de Habilidades:

- Cultivo de "stack de competéncias" que combina expertise técnica, criatividade humana e
inteligéncia cultural
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- Desenvolvimento de proficiéncia em colaboragao eficaz com sistemas de I1A

- Aquisicdo de compreensao basica de geopolitica e suas implicagdes para marketing

3.2 Especializacgao Estratégica:

- Identificagdo e desenvolvimento de nichos onde expertise humana continuara valiosa
mesmo com avangos em |IA

- Foco em areas que exigem empatia, julgamento ético e navegacao de complexidade
cultural

- Desenvolvimento de capacidades de "traducdo" entre dominios técnicos e necessidades
de negdcio

3.3 Aprendizado Continuo:

- Adocgao de mentalidade de "estudante perpétuo” com compromisso com desenvolvimento
constante

- Estabelecimento de rotinas estruturadas de aprendizado e experimentacao

- Participacao ativa em comunidades de pratica para troca de conhecimento

3.4 Narrativa Pessoal Diferenciada:
- Desenvolvimento de "marca pessoal" que enfatiza capacidades distintivamente humanas
- Articulacéo clara de valor unico que complementa (nao compete com) capacidades de 1A

- Demonstracao tangivel de impacto através de portfélio de resultados mensuraveis

3.5 Rede Estratégica:

- Cultivo de conexdes diversificadas que transcendem fronteiras geograficas e funcionais



- Desenvolvimento de relacionamentos com mentores e aliados estratégicos

- Participacéo ativa em comunidades que antecipam tendéncias emergentes

3.6 Visibilidade Intencional:
- Compartilhamento regular de insights e aprendizados em plataformas relevantes
- Participacdo como palestrante ou facilitador em eventos da industria

- Contribuicao para discussoes sobre futuro da profissao

3.7 Planejamento de Cenarios:

- Desenvolvimento de multiplos caminhos de carreira potenciais adaptados a diferentes
cenarios futuros

- Identificacao proativa de riscos de automacao e estratégias de mitigacao

- Criacao de "opcgoes reais" através de desenvolvimento de competéncias transferiveis

3.8 Experimentagao Estruturada:
- Engajamento regular em projetos paralelos que desenvolvem novas capacidades
- Busca proativa de oportunidades para aplicar habilidades em contextos diversos

- Utilizagao de "sprints de aprendizado” focados para adquirir competéncias emergentes

3.9 Resiliéncia Psicoldgica:
- Desenvolvimento de praticas que fortalecem capacidade de navegar incerteza e mudanga

- Cultivo de identidade profissional baseada em valores e propdsito, ndo em fungao
especifica



- Estabelecimento de comunidade de suporte para navegacgao de transigoes

3.10 Horizontes de Implementacéo:

Curto Prazo (0-6 meses):
- Conducao de auto-avaliagdo honesta de competéncias atuais e gaps criticos
- Desenvolvimento de plano estruturado de upskilling com foco em prioridades imediatas

- Implementagao de praticas de experimentagcao com ferramentas emergentes de 1A

Médio Prazo (6-18 meses):
- Aquisigao de certificagées ou educagao formal em areas estratégicas identificadas
- Busca proativa de projetos que permitem aplicacdo de novas competéncias

- Desenvolvimento de portfdlio tangivel que demonstra capacidades distintivas

Longo Prazo (18+ meses):
- Refinamento continuo de posicionamento profissional baseado em feedback de mercado
- Desenvolvimento de especializagdo profunda em nicho estratégico

- Estabelecimento como lider de pensamento em area de expertise

4. PREPARACAO PARA CENARIOS FUTUROS

A Crise Triplice continuara evoluindo de formas potencialmente imprevisiveis. Organizagdes
e profissionais devem desenvolver capacidades nao apenas para responder ao presente,



mas para antecipar e adaptar-se a futuros alternativos. Recomendamos abordagem
estruturada para preparacao de cenarios:

4 1 Indicadores de Monitoramento

1.1 Indicadores Tecnolégicos

- Avangos em capacidades fundamentais de IA (raciocinio, criatividade, compreensao
contextual)

- Emergéncia de novas arquiteturas ou paradigmas computacionais

- Evolugéo de interfaces humano-maquina e modalidades de interagao

1.2 Indicadores Geopoliticos
- Mudancas em aliangas estratégicas e blocos comerciais
- Evolucéo de politicas de soberania digital e protecionismo de dados

- Emergéncia de novos centros de poder tecnolégico e econdmico

1.3 Indicadores Econémicos
- Evolucéo de regimes tarifarios e acordos comerciais
- Mudancas em padrdes de investimento em tecnologia e marketing

- Transformacgdes em cadeias de valor globais e fluxos de comércio

2. CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS NECESSARIAS



2.1 Flexibilidade Estrutural:
- Criacao de organizagdes modulares que podem reconfigurar-se rapidamente
- Desenvolvimento de processos decisorios que funcionam eficazmente em ambiente volatil

- Implementacao de sistemas que permitem pivos rapidos em resposta a mudancgas de
mercado

2.2 Redundancia Estratégica:
- Manutencéao de capacidades redundantes em areas criticas
- Desenvolvimento de multiplas op¢des para fungdes essenciais

- Criacao de "folga" intencional que permite absor¢ao de choques

2.3 Experimentacao Continua:
- Institucionalizagéo de cultura de teste e aprendizado
- Implementagdo de mecanismos para rapida disseminagao de insights

- Alocacgao de recursos dedicados para exploragao de possibilidades emergentes

3. CENARIOS CRITICOS E RESPOSTAS

3.1 Aceleracao de IA Generativa
- Desenvolvimento de frameworks para integracdo de capacidades emergentes
- Criagao de protocolos para avaliacéo ética de aplicacbes avancadas

- Estabelecimento de programas de reskilling para fungdes vulneraveis



3.2 Fragmentacgéao Digital Extrema:
- Preparagao para operagao em ecossistemas tecnoldgicos potencialmente incompativeis
- Desenvolvimento de capacidades redundantes em diferentes esferas de influéncia

- Criagao de estratégias de marca adaptadas a realidades digitais divergentes

3.3 Intensificacdo de Nacionalismo Econdmico:
- Desenvolvimento de proposi¢coes de valor localmente relevantes

- Criacao de estruturas que demonstram contribuicao econémica tangivel em
mercados-chave

- Estabelecimento de capacidades de producéo distribuidas geograficamente

Conclusao

A Crise Triplice da Industria de Marketing e Publicidade representa um
ponto de inflexdo histérico para o setor. A convergéncia simultdnea da
revolugao da Inteligéncia Artificial, da escalada de tarifas internacionais e
da reorganizacao geopolitica global esta redefinindo fundamentalmente
como marcas se comunicam com seus publicos, como agéncias operam e

como o valor é criado e mensurado.

Este Guia buscou oferecer uma analise abrangente e aprofundada deste



cenario complexo, identificando ndo apenas desafios, mas também

oportunidades emergentes para organizagcdes ageis e adaptaveis.

A compreensao das interconexdes entre os trés componentes da crise é

essencial para desenvolver respostas estratégicas eficazes.

A Inteligéncia Artificial, como epicentro desta transformacao, oferece
ferramentas poderosas para navegacédo da complexidade e novos desafios
de implementacao e governancga. As organizacdes que conseguirem
integrar IA de forma estratégica e responsavel, enquanto desenvolvem
capacidades de adaptagdo a um ambiente geopolitico e econémico volatil,

estarao posicionadas para prosperar no novo cenario.

Para profissionais e organizacdes brasileiras, a Crise Triplice apresenta
oportunidades particulares de posicionamento estratégico como hub
regional e ponte entre diferentes esferas de influéncia. A capitalizagao
dessas oportunidades exigira investimento em novas competéncias,
desenvolvimento de modelos operacionais adaptaveis e cultivo de

mentalidade experimental.

O futuro da industria do marketing sera definido nao por aqueles que
tentam preservar modelos do passado, mas por pioneiros que abragcam a
transformacao e desenvolvem novas abordagens adaptadas a realidade

emergente.



Este Guia oferece um mapa para esta jornada de reinvengao,
reconhecendo que o caminho exato evoluira continuamente em resposta a

um ambiente dinamico.

A Crise Triplice nao representa o fim da industria do marketing, mas sua
evolucdo para uma forma mais resiliente, adaptavel e fundamentalmente
humana — onde tecnologia potencializa criatividade, complexidade
geopolitica incentiva empatia cultural, e desafios econémicos catalisam

inovacdo em modelos de valor.

As organizacdes e profissionais que abragarem esta visdo estarao na

vanguarda da proxima era do marketing global.
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Diversas consultorias internacionais tém publicado
analises recentes sobre as tarifas implementadas pelo
governo Trump e seus impactos econémicos e

geopoliticos.
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C, EY (Ernst & Young)

A EY tem abordado as implicagcdes das novas tarifas
para empresas multinacionais, enfatizando a
necessidade de reavaliar cadeias de suprimentos e
estratégias fiscais. A consultoria sugere que as
empresas adotem uma abordagem holistica e digital

para enfrentar as incertezas do comércio global.

| Gartner



A Gartner analisou como as politicas tarifarias estao
afetando as cadeias de suprimentos globais. A
consultoria destaca que as empresas precisam ir além
de taticas de curto prazo e buscar oportunidades

estratégicas dentro desse novo ambiente regulatorio.

€ McKinsey Global Institute

O McKinsey Global Institute observou que as politicas
tarifarias estao catalisando uma reestruturacao
fundamental da arquitetura econémica global. A analise
indica a formacao de novos padrdoes de comércio
regional e aliancas comerciais, alinhando-se com
previsoes tedricas sobre mudancas institucionais e

adaptacao econOmica.

¢» Coface



A Coface discutiu como as tarifas dos EUA estao
provocando uma fragmentacao da globalizacao,
levando a uma reestruturacao geopolitica. A analise
sugere que o mundo pode se dividir em blocos
econdmicos dominados por diferentes poténcias, como

EUA, China e possivelmente india.

~ | Edison Group

A Edison Group avaliou os impactos das tarifas em
setores especificos, como manufatura, automotivo e
tecnologia. A analise destaca que setores com cadeias
de suprimentos complexas, especialmente na Europa,

enfrentam pressoes significativas devido as tarifas.
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